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Acepto los términos contenidos en esta caratula asi como la totalidad de las clausulas contenidas en el dorso del presente contrato y/o condiciones de prestacion de
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reporte a las bases de datos, de acuerdo con las condiciones de los contratos aqui mencionados.
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CONTRATO DE PRESTACION DELSERVICIO DETELEVISION POR SUSCRIPCION POR PARTE DE CABLE GUAJIRA LTDA

En el lugary fecha sefialados en la Caratula Principal del presente contrato en adelante “la Caratula Principal”(que hace parte integral del presente documento y presta mérito ejecutivo junto a él),
las siguientes personas: de un lado CABLE GUAJIRA LTDA.., sociedad comercial colombiana debidamente constituida mediante Documento Publica No. 000471 del 07 de Marzo de 1996
eidentificada conNIT. 825000167-4, tal y como consta en el Certificado de Existencia y Representacion Legal que expide la Camara de Comercio de La Guajira, quien se encuentra debidamente
autorizada para prestar el servicio de Television por Suscripcion de conformidad con los términos establecidos en el Contrato de Concesion No. 113/99 celebrado con Autoridad Nacional de
Television CNTV ANTY, quien en adelante y para los efectos del presente contrato se denominara el “OPERADOR?”; y del otro lado la persona debidamente identificada en la Caratula
Pr1nc1pal segun sus datos personales, y quien en adelante y para los efectos del presente contrato se denominaré el “SUSCRIPTOR?, hemos convenido en celebrar en regular forma y con los
permisos y autorizaciones correspondientes, el presente contrato de prestacion del servicio de Television por Suscripcion, el cual se regira por las s1gu1entes clausulas: CLAUSULA PRIMERA:
Objeto del contrato. El presente contrato tiene por objeto la prestacion remunerada del servicio publico de television cableada por suscripcion, por parte del OPERADOR vy a favor del
SUSCRIPTOR, segun lo pactado en el presente contrato, los documentos que hacen parte integral del mismo y conforme las disposiciones que regulan la materia, principalmente las emanadas
por parte de la Autoridad Nacional de Television, de la Comision de Regulacion de Comunicaciones y de la Superintendencia de Industria y Comercio; también de conformidad con los distintos
mandatos que regulan la proteccion al consumidor en Colombia (en particular la Ley 1480 de2011 y modificatorias o complementarias), las normas relativas a la proteccion y conservacion de
datos personales y demds que por su contenido interesen o afecten directa o indirectamente a la presente relacion contractual. PARAGRAFO 1:Elconsentimiento requerido para la validez y
eficacia del presente contrato se perfecciona con la firma del SUSCRIPTOR impuesta en la Caratula Principal, con lo cual se dan por aceptados tanto el contenido del presente clausulado como la
caracterizacion del servicio contratado y el contenido de todos los documentos que hacen parte integral del presente acto juridico. PARAGRAFO2: El presente contrato
rige las relaciones contractuales entre las partes relativas a la prestacion del servicio de television por suscripeion; tratdndose de la prestacion deservicios de comunicaciones, el clausulado
respectivo podra ser consultado en la pagina web www.cableguajira.com CLAUSULA SEGUNDA: Descripcion del servicio prestado. EIOPERADOR prestara al SUSCRIPTOR el servicio
de Television Cableada o satelital por Suscripcion segtn las condiciones especificadas en la Caratula Principal, considerando que la oferta de canales sera general, abierta, variada y flexible, con
diversos contenidos de entretenimiento y varios niveles de informacién; en todo tiempo serd posible para el OPERADOR introducir cambios en la oferta decanales (incrementéndolos,
disminuyéndolos o sustituyéndolos) manteniendo en todo caso la caracterizacion de la oferta general contratada. CLAUSULA TERCERA: Tarifas pactadas. La tarifa inicial del servicio
contratado se encuentra incluida en la Caratula Principal, junto a los cargos tributarios aplicables. El manejo relativo al cobro y aumento de la tarifas erige por las siguientes condiciones:
A)EISUSCRIPTOR recibira mensualmente una factura de cobro de tallada por la prestacion de los servicios contratados, que se remitira a la direccion informada en la Caratula Principal. B) Asi
mismo el SUSCRIPTOR se obliga a favor del OPERADOR a pagarle oportunamente el valor de la tarifa mensual sefiala da en la factura, como contraprestacion econémica por los servicios
prestados teniendo en cuenta que consintio en ella y en el procedimiento para fijar sus incrementos al momento de suscribir el presente contrato. C) De la misma forma, el SUSCRIPTOR acepta
incrementos razonables y medidos en el valor de la tarifa pactada; tales incrementos se haran considerando (aun que no es el factor de terminante) el indice de precios al consumidor de cada afio,
las normas imperativas emanadas en este sentido por la AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION y demas entidades competentes, la realidad del mercado y las directrices impartidas por
el OPERADOR segun las sanas costumbres de competencia le al. D) En todo caso, valiéndose de los mecanismos obligatorios de atencion al usuario, el OPERADOR debera informar
previamente al SUSCRIPTOR sobre cual quier cambio que sobre venga relacionado con las tarifas y los planes, previamente contrata dos y especificados en la Caratula Principal. Los pagos de
las nuevas tarifas cobradas y previamente avisadas se entenderdn como aceptacion tacita del SUSCRIPTOR de los incrementos efectuados. PARAGRAFO 1: E1 OPERADOR se reserva el
derecho de ampliar el numero de canales cuando considere necesario, lo que podré generar incremento en el valor del contrato que asumira el SUSCRIPTOR desde el momento en que reciba las
nuevas sefiales por suscripcion. También podra modificar las tarifas en cual quier momento, sin que los incrementos puedan en ningtin caso superar el monto de las tarifas maximas reglstradas por
parte del OPERADOR ante la AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION. PARAGRAFO 2: El valor de la instalacion o suscripcion en aquellas modalidades contratadas sin clausula de
permanencia minima no sera reembolsado al SUSCRIPTOR, salvo en el efecto en que por razones técnicas o de fuerza mayor no puedan efectuarse las instalaciones requeridas y no se pueda
asegurar la prestacmn del servicio. En esa eventualidad, se procedera a la devolucién de los dineros entregados, previa deduccion de los recursos que hubiere invertido el OPERADOR tratando
de instalar el servicio. CLAUSULA CUARTA: Facturacion del servicio prestado. El OPERADOR facturarélos servicios de manera mensual, indicando las fechas y periodos a los que
corresponde el pagoy el servicio a cancelar. La factura sera enviada oportunamente al SUSCRIPTOR a la direccion registrada en el contrato, con instrucciones claras sobre la forma de pago. La
no recepcion de la factura no liberaal SUSCRIPTOR del pago del valor del servicio contratado, quien no recibiéndola oportunamente deberd dirigirse aalgunade las oficinas del OPERADOR
para el efecto. PARAGRAFO 1: Cuando el SUSCRIPTOR no esté de acuerdo con el valor facturado, debe presentar el reclamo ante el OPERADOR por escrito antes del vencimiento de la
fecha de pago, quien deberd corregir el error si hay lugar a ello. Si se mantiene el valor facturado o se corrige, se comunicara al peticionario en la direccion registrada. Si persiste el desacuerdo a
solicitud de cual quiera de las partes contractuales se remitira la actuacion a las entidades publicas competentes, con el fin de que se dirimanlas controversias suscitadas. PARAGRAFO2: El
servicio serd suspendido al SUSCRIPTOR por causa de mora en el pago de sus obligaciones, pasadoslS dias de la fecha en que debian cubrir se. Cancelado el valor atrasado, el OPERADOR
goza de un término de10 dias para restablecer el servicio. PARAGRAFO3:EISUSCRIPTOR pagaré al OPERADOR el servicio prestado oportunamente en las fechas debidamente sefialadas
en la factura. En todo caso, el SUSCRIPTOR podra recibir un incentivo consistente en descuento econémico sefialado visiblemente en la factura si paga el valor del servicio en la fecha
establecida como pronto pago o pago oportuno. PARAGRAFO4: E1 SUSCRIPTOR sera responsable de los intereses demora a la maxima tasa legal permitida en caso de atraso en el pago de la
factura; el valor de la mora se calculara a partir del dia calendario siguiente al dia en que debio6 pagarse la respectiva factura y hasta el dia en que se haga efectivo el pago; lo anterior sin perjuicio de
que en ciertos casos el SUSCRIPTOR pueda pactar con el OPERADOR acuerdos de pago individuales y particulares.

PARAGRAFO 5: El OPERADOR podra realizar cobros proporcionales segin los planes contratados, cuando no exista mérito para cobrar el ciclo en tero de consumo, bien sea que los dias
cobrados proporcionalmente se hayan causado al inicio o al final de la relacion contractual. CLAUSULA QUINTA: Término de duracion del presente contrato. A. La duracion del presente
contrato sera de un afio, que empezara a contarse a partir de la fecha en que el usuario reciba las sefiales de television ofrecidas por EL OPERADOR; B. El término de duracion anterior mente
referido se prorrogard automaticamente y de manera sucesiva por el mismo periodo, si las partes no manifiestan su intencion de terminar el presente contrato, por escrito dirigido a la otra parte, con
15 dias de anterioridad su vencimiento. PARAGRAFO: Se advierte al SUSCRIPTOR que queda en libertad de escoger si se acoge a contratar el servicio bajo la modalidad de permanencia
minima o sin anexo de ella, con forme a la hoja adjunta al presente documento; si se decide por la permanencia minima suscribira el clausulado adjunto, de lo contrario no lo hard. En éste tlltimo
caso, deberd pagar anticipadamente al OPERADOR el costo que se haya generado a causa de la instalacion del servicio, materiales empleados, mano de obra, asistencia técnica, obras civiles,
etcétera., suma que se le liquidard al momento de suscribir el presente documento. CLAUSULA SEXTA: Deberes contractuales del OPERADOR. El marco especifico de las obligaciones que
asume el OPERADOR a favor del SUSCRIPTOR esta de terminado en el Acuerdo CNTV 011 del 24 de noviembre de 2006 y las normas que lo modifican, complementan o adicionan; también
en los distintos mandatos que regulan la proteccion al consumidor en Colombia normas civiles, comerciales, administrativas, jurisprudencia y demas que aplican en virtud de la esencia y
naturaleza del contrato suscrito . Ademas del fiel cumplimiento de los preceptos referidos, son obligaciones especiales del OPERADOR: a) Cumplir fiel mente las obligaciones incorporadas en el
presente documento y las asignadas por el conjunto de las normas vigentes que regulan la materia; b) ElOPERADOR debe contestar oportunamente y dentro del término de ley las peticiones,
quejas y reclamos que le presente el SUSCRIPTOR relacionados con la prestacion, utilizacion, facturacion, y calidad del servicio, asi como respecto de la atencion y tramite de las mismas. La
indicacién de los teléfonos y direcciones a las cuales se pueden remitir las peticiones, quejas o reclamos de parte del SUSCRIPTOR se encuentran en la Caratula Principal del presente contrato; ¢;
El1 OPERADOR debe mantener en 6ptima calidad los equipos de recepcion, transmision, y en general, las sefiales de television con el fin de conservar la calidad del producto que recibe el
SUSCRIPTOR; d) E1 OPERADOR debe instalar a mas tardar dentro de los 15 dias siguientes a la firma de este contrato, en la direccion suministrada por el SUSCRIPTOR las sefiales de
television ofrecidas; e) en caso de ser solicitado, el OPERADOR debe efectuar el traslado en el mismo término anterior, si técnicamente fuera posible. En caso de no ser posible no habra
devolucion de los dineros que se hayan pagado por parte del SUSCRIPTOR, en el intento de instalar la sefial. CLAUSULA SEPTIMA: Deberes contractuales del SUSCRIPTOR: el marco
especifico de las obligaciones que asume el SUSCRIPTOR a favor del OPERADOR igualmente esta determinado en el Acuerdo CNTVO1 1 del 24 de noviembre de 2006 y las normas que lo
modifican, complementa no adicionan, asi como los distintos mandatos que regulan la proteccion al consumidor en Colombia, principalmente la ley 1480 de 2011 y complementarios
modificatorias; también las normas civiles, comerciales, administrativas, jurisprudencia y demas fuentes de derecho que aplican en virtud de la esencia y naturaleza del contrato suscrito.
Ademas del fiel cumplimiento de los preceptos referidos, son obligaciones especiales del SUSCRIPTOR: a) Dar uso adecuado de los elementos de propiedad del OPERADOR y en ningtin caso
manipular los de forma indebida; b) Ser responsable del uso y custodia adecuados de los equipos y materiales de instalacion, asumiendo daflos, perjuicios o destruccion de los mismos; ¢) El cable
del poste asociado a la fachada de la residencia del usuario es de propiedad exclusiva del OPERADOR, asicomo también el sistema de distribucion de las sefiales emitidas y todos los elementos
técnicos que lo componen. En este sentido, cualquier irregularidad contrala integridad de estos elementos debe ser comunicada inmediatamente al OPERADOR a cualquiera de las oficinas o
teléfonos registrados en la caratula del presente contrato, o en el sitio web www.cableguajira.com; d) Pagar cumplidamente el valor del contrato y de las facturas emitidas por la prestacion del
servicio; ) permitir en cualquier momento y previa identificacion el ingreso a los funcionarios del OPERADOR al sitio en donde se encuentra instalado el servicio, con el fin de verificar el
estado de funcionamiento de las redes y la calidad de recepcion de las sefiales; f) No comercializar y/o retransmitir por cualquier medio no autorizado las seflales que reciba de parte del
OPERADOR, ni de manera gratuita ni de manera onerosa; g) No hacer extensivas las sefiales a otras unidades de vivienda o de comercio distintas a la establecida en el presente contrato, sopena
detener que responder civil y penalmente por ese so6lo hecho; h) No permitir que extrafios o vecinos reciban clandestinamente o ilegalmente las sefiales emitidas por parte del OPERADOR; i) No
permitir ni realizar alteraciones, modificaciones ni derivaciones en lared domiciliaria del suscriptor; éstas deberan ser realizadas unicamente por el OPERADOR o por su personal autorizado; j)
Devolver oportunamente al OPERADOR a la finalizacion del presente contrato todos los elementos que le hayan sido entregados a titulo de comodato, si lo hubiere, o en su defecto restituir el
valor comercial de los mismos; k) avisar al OPERADOR oportunamente y con derecho a proteccion de su identidad cualquier acto ilicito o de competencia desleal que adelante la competencia
en contra del servicio contratado. PARAGRAFO ElI SUSCRIPTOR sera responsable civil y penalmente por los dafios y perjuicios causados contra el OPERADOR o los elementos que le
pertenezcan, de acuerdo ala ley. CLAUSULA OCTAVA: Terminacién unilateral del presente contrato. El incumplimiento de una o algunas de las obligaciones establecidas en el presente
contrato (o en las distintas normas que regulan la materia) por parte de alguno de los contratantes, dara derecho a la parte cumplida a ex1g1r y terminar unilateral y justificadamente la presente
relacion, sin que deba pagar indemnizacion alguna; lo anterior sin perjuicio de que la parte incumplida deba eventualmente asumir la responsabilidad contractual que le corresponda.
PARAGRAFO]1: Los incumplimientos a que se hace referencia en la presente clausula deberan probarse adecuadamente. PARAGRAFO 2: De manera particular, son causales de terminacion
unilateral justificada del presente contrato, por parte del SUSCRIPTOR, las siguientes: a) Cuando exista detrimento continuo insuperable y prolongado en la calidad de la prestacion del servicio
b) Cuando la cesion del contrato que haga el OPERADOR represente cambios significativos de calidad y precio del servicio; ¢) Cuando exista traslado de domicilio del SUSCRIPTOR y el
OPERADOR se encuentra en incapacidad técnica o legal de continuar prestando el servicio; d) Por incumplimientos constantes probados del OPERADOR que pongan de presente que el
servicio no cumple con las condiciones de calidad ofrecidas, caso en el cual se debera soportar la decision por lo menos con tres requerimientos de asistencia técnica o interrupcion de sefial
presentados al OPERADOR en un periodo de facturacion regular; e) El incremento no acordado en la tarifa segiin las condiciones del presente contrato; f) Fuerza mayor o caso fortuito probados.
PARAGRAFO 3: Para la terminacion del contrato por parte del SUSCRIPTOR éste debera dar aviso al OPERADOR con antelacion no menor a 10 (dias) dias de la fecha de terminacién del mes
en curso. PARAGRAFO 4: Cuando la causa la legada para la terminacion  del presente contrato no resulte justificada segin lo anterior, el OPERADOR podra perseguir el cobro de las
obligaciones insolutas, la devolucién de equipos, el valor correspondiente a clausulas de permanencia minima cuando aplique y los demas cargos a que haya lugar. CLAUSULA NOVENA:
Reporte y consulta de datos en centrales de riesgo, y tratamiento de datos personales. EL SUSCRIPTOR expresa e irrevocablemente autoriza al OPERADOR para que en caso de
incumplimiento de las obligaciones que adquiere por virtud del presente contrato, informe de tal incumplimiento a cualquier entidad que administre bases de datos o centrales de riesgo, e incluya
sunombre como moroso. EL OPERADOR debera informar con diez (10) dias de antelacion a EL SUSCRIPTOR el reporte a dichas entidades, con el sefialamiento expreso del incumplimiento
que da origen al mismo. Una vez cese la mora, el OPERADOR se obliga a reportara las entidades el pago de las obligaciones pendientes por cuenta del SUSCRIPTOR, en el reporte
inmediatamente subsiguiente a aquel en que cese la mora. Asi mismo el SUSCRIPTOR expresa ¢ irrevocablemente autoriza al OPERADOR para que consulte toda su informacion personal,
financiera y comercial en cual quier entidad que administre bases de datos o centrales de riesgo. En igual sentido, el SUSCRIPTOR autoriza al OPERADOR para que trate, almacene y
distribuya sus datos personales, respetando las garantias deque trata la ley 1581 de2012, y demas normas complementarias o modificatorias. Tal tratamiento, almacenamiento o distribucion las
podra hacer el OPERADOR a cualquier titulo y frente a cualquier persona que se comprometa a respetar las garantias de la ley precitada, y podra buscar un fin comercial, publicitario,
informativo, estadistico o cual quier otro. El texto de lanorma, asi como los derechos y garantias que asisten al SUSCRIPTOR en materia de proteccion de datos personales se puede consultar en
el sitio web www.cableguajira.com. CLAUSULA DECIMA: Cesién de posicion contractual: El presente contrato no podré ser cedido por el SUSCRIPTOR salvo aceptacién expresa de parte
del OPERADOR, caso en el cual se suscribird un nuevo acuerdo independiente. CLAUSULA UNDECIMA: Mérito ejecutivo. El presente documento presta mérito ejecutivo en caso de
incumplimiento total o parcial de alguna de las partes en sus obligaciones, facultando a la parte cumplida a iniciar el cobro respectivo de la obligacion incumplida.
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